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Tajékoztatd a fogyasztot megilletd elallasi és
felmondasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A
fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat a

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

b) a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott
tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat
a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elott megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjeds ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet§ elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogit az erre vonatkozé egyértelmi

nyilatkozat utjan, vagy az alabbi nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre
megkuldéssel: Hunlife Kft - 2058 Budaérs, Pf. 7 ; info@hunlife.hu
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Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Hunlife Kft.
Cim: 2058 Budadrs, Pf. 7.

Alulirott kijelentem, hogy gyakotlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ck adasvételére vagy az
alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

e Termék pontos megnevezése

o Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
e A fogyaszt6 neve:

e A fogyasztd cime:

e A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben t6ltse ki, ha szeretné,
hogy a vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

o A fogyaszt6 alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
o Kelt:

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
érveényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a 14 naptari napos
hataridén belil elkuldi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Eladd kotelezettségei a fogyaszto elallasa
esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerzédéstdl, az Eladd
legkés6bb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefuggésben felmerilt koltségeket,
igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.



Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelels elallis vagy felmondas esetén az Elad6 a
fogyasztonak visszajaré Osszeget a fogyasztod altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon tériti
vissza. A fogyasztOkifejezett beleegyezése alapjan az Elad6 a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan
és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az
Eladé6-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot
valaszt, az Elad6 nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett
altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a fogyaszt6 a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kozil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni,
lletve az Eladénak vagy az Eladd altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszakuldeni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbol eredé értékesokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Elado kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, {gy kiléndsen a ,,c” és az ,,e” pontban
meghatarozottak esetén: ,,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztod
személyére szabtak; ,,o0lyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas




A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szimu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vilasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a

szerzOdéstdl 1s elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl

szamitott ketté honapon beltl kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az BEladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstSl

szamitott hat honap eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On ltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitisat vagy kicserélését kérheti.



Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazédjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

o aterméket nem tUzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allisa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzédés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkorbe nem tartozé Termékek esetén az Elad6 jotallast
nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tGzott hatarid6 elteltétdl szamitott harom honapon beltl akkor is érvényesithetd birdsag elétt,
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfelelen alkalmazni. A
jotallas id6tartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi,
az uzembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tali esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban
sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!



A jotallas kotelezo esetei:

1.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Haztartasi készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy killonosen hitészekrény, fagyaszto, kombinalt
httészekrény, villanytizhely, moségép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja,
mosogatdgép, vasald, vizmelegits, faté-, légkondicionalo- és egyéb légallapot-szabalyozo
berendezés, porszivo, gézzel mikodo tisztitogép, szényegtisztitd-gép, padlosurolo- és fényesitogép,
varrogép, kotégép, villanyboijler, szivattyd;

villamos energiaval mukodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
mikrohullamu siit6, kenyérsitd, kenyérpiritd, kavéf6z6, kavétéz6gép, vizforrald, konyhai robotgép,
grillsiité, olajstité, ostyasiit, fanksitd, gofrisiitd, szendvicssiit, elektromos palacsintasiitd,
elektromos pizzasiits, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn
készit6, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tdzhely, rizst6z6 készilék, tésztaf6zo, tojast6zs,
ételparolo, légkeveréses f6z6edény, gyimolcsaszalo;

gazkészulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiulonosen tézhely, konvektor, gazkazan, gazbojler,
gazgrill, gazzsamoly, gazsiit6, gazperzsels, gazlampa;

motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy killonésen
kapalogép, tlnyird, fikasza, tologatds finyiro;

motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen lancftrész, furdgép, utvefurdgép,
sarokkoszord, korfrész, gyalu;

legalabb egyéves kihordasi idejd gyogyaszati segédeszk6zok és késziilékek, valamint napszemiivegek
10 000 Ft eladasi ar felett;

egészségmegbrzé termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen elektromos
masszirozo6, magneses termék, fényterapias eszkoz;

kozlekedési eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdauto,
lakékocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

motoros vizi jarmtvek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen pelenkazoé-, illetve mosdato-

allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet$ etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;
gyermekmegtfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen 1égzéstigyeld,
szivhangfigyel8, bébiérzo;

gyermekhintak, csuszdak és hasonlé tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni
hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy ktilonésen lampatest, fényforras;
biztonsagi riaszto- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

elektronikus hirk6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen telefon,
mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb funkcios készlilék;

hiradastechnikai késztlékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy killonosen tzenetrogzitd, kihangosito
készulék; mtholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor,
videomagné, radid, autéradio, radidés ébresztéora, miholdas helymeghatarozo, lemezjatszo,
szalagos és kazettas magno, CD-felvevé és lejatszo, DVD-felvevé és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray
lejatszo és -ird, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erésit6, hangszord, hangfal,
mikrofon és fiilhallgat, head-set;

informaciétechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy killondsen asztali szamitégép, laptop,
note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner, fényképez&gép, film- és hangfelvevé kamera,
videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo,
hordozhaté  médialejatsz6, pendrive, memoriakartya, akkumulator-t6lté,  szamologép,
zsebszamologép;

irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iratmegsemmisitd,
ténymasol6, laminalogép;

irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen film- és {rasvetitd,
filmnagyito, filmel6hivo- és filmfeldolgozd késziilék;

optikai eszk6zok 10 000 Ft eladast ar felett, igy kiillonosen tavesd, latcsé, mikroszkop, teleszkop;
hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;



22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

bel- és kiltéri batorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

mérémuszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

l16tegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

sporteszkozok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcesolodoé eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett;
villamos energiaval mikdodtetett szépségapolasi eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, {gy kilondsen
hajszarit6, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

nemes és félnemes sz6rmésb6rbdl készult szérmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

az el6z6ekben felsorolt termékcesoportokhoz tartozoé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft
eladasi ar felett.”

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6tallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsigoktl fiiggetleniil megilletik.
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